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PROGRAMAS DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
E- BUSSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: COMPRAVENTA

2. Denominacion: E- BUSSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE

3. Cdédigo: COMT115PO

4. Objetivo General:  Adquirir los conocimientos y habilidades suficientes para llevar a cabo el desarrollo de
un negocio a través de Internet, , comprender y desarrollar el conocimiento del entorno
en que operan las empresas y como los cambios en el entorno influyen en el
comportamiento de los consumidores y productores.

5. Numero de participantes: Segun normativa, el numero méaximo de participantes en modalidad presencial es

de 30.
6. Duracion:
Horas totales: 60 Modalidad: Teleformacién
Distribucion de horas:
Presencial:................. 0
Teleformacién............ 60

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:

7.1 Espacio formativo:

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi mismo
constara de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso.

7.2 Equipamientos:

Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el adecuado desarrollo
de la accion formativa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

7.2.1 En el caso de formacién en modalidad teleformacion, se requiere el siguiente equipamiento:

Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion y del contenido virtual de aprendizaje para
especialidades formativas no dirigidas a la obtencidon de certificados de profesionalidad en la
modalidad de teleformacion

1. Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas no conducentes a la
obtencién de certificados de profesionalidad debera reunir los siguientes requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

— Rendimiento, entendido como namero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de respuesta del
servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de archivos, que permita:

— Soportar un numero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones formativas
que esté impartiendo el centro o entidad de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del
alumnado de dichas acciones, considerando un numero de usuarios concurrentes del 40% de ese



alumnado.

— Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma un
ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.

— Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

— Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracién con cualquier infraestructura informatica o
sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los mas usuales o servidor web,
debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores
compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

— Integracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, disefar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo, especificamente, de las
siguientes:

Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos, tanto de caracter
asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema de mensajeria, chat,
videoconferencia, etc.).

Herramientas de desarrollo, gestion e integracién de contenidos.

Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacién del aprendizaje.
Herramientas de administracion y gestion del alumnado y de la accién formativa.

— Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo de la Administracion
Competente, de manera automatica, realice el seguimiento y control de las acciones formativas impartidas,
conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el anexo Il y en la pagina web de
dicho organismo, a fin de auditar la actividad de los centros y entidades de formacion y evaluar la calidad
de las acciones formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo de la Administracion Competente, con la
periodicidad que determine, se conectara automaticamente con las plataformas de teleformacion, por lo
que las mismas deberan contar con los desarrollos informaticos que posibiliten tales acciones de
seguimiento (protocolo de conexion SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de certificado de
profesionalidad que se impartan, sera preceptivo proporcionar al Servicio Publico de Empleo de la
Administracion Competente una direccién (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la
plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

— Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo 11l del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre.

— El servidor la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, por lo que el
responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacién fisica del servidor y el cumplimento de lo
establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica y
en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

— Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo de la Administracion Competente y de las
entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.

— Disponibilidad de un servicio de atenciéon a usuarios que proporcione soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las consultas e
incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar disponible para el alumnado desde el
inicio hasta la finalizacién de la accion formativa, deberd mantener un horario de funcionamiento de
mafana y de tarde, tendra que ser accesible mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra
superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias laborables.

2. Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de aprendizaje de
las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad mantendra una
estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los siguientes requisitos:

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en el fichero
de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté
asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripcion.

— Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades recogidas en los
objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

— Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacién y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprension y retencion.

— No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica profesional, que
sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de
aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

— No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estéaticos
como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro,
chat, etc.). de forma periddica.

— Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado
pueda acceder y consultar a voluntad.



— Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

— Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesion)

9. Requisitos oficiales de los centros:
(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si para la imparticion de la formacién existe algun requisito de homologacién /
autorizacion del centro por parte de otra administracion competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:

. PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO
. Elementos fundamentales del comercio electrénico. Modalidades
.1. Introduccién
.2. Los tres niveles del comercio electrénico
.3. Ventajas e inconvenientes del e-commerce
.4. Categorias de comercio electrénico segun el tipo de vendedor y comprador
.5. Etapas en el desarrollo del comercio electrénico
. Los mercados electrénicos
1. Componentes del mercado electrénico
2. Los clientes en los mercados electrénicos
.2.3. Los vendedores en los mercados electronicos
.2.4. La infraestructura de los mercados electronicos
.3. Oportunidades y retos en el mercado electrénico
.3.1. La red de la eleccion individual
.3.2. El crecimiento exponencial de los usuarios y las ventas
.3.3. Los anunciantes invierten en el mercado electrénico
.3.4. Factores que pueden frenar el crecimiento del comercio electrdnico
4. Otros servicios en Internet de interés para el comercio electrdnico
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EL ESCENARIO TECNOLOGICO
1. Evolucidn y servicios en Internet
1.1. Servicios de hospedaje web
1.2. Modelos de servicios de hospedaje web
1.3. Las diferentes necesidades de hospedaje
- El pequefio y mediano sitio web
- El gran sitio web de tipo empresa
2.1.4. Cuestiones que debemos aclarar antes de tomar una decisién
2.2. Conectividad
2.2.1. Definicion
2.2.2. ISDN o RDSI
2.2.3. DSL
224.T1yT3
2.2.5. Portador éptico (OC)
2.3. Intranets y extranets
2.3.1. ;Qué es una intranet?
2.3.2. Aspectos que debemos considerar a la hora de desarrollar una intranet
2.3.3. Aplicacion de las intranets para las distintas funciones empresariales
2.3.4. Cuestiones de seguridad
2.3.5. Las extranets. Concepto. Utilidad en el nuevo contexto empresarial
2.3.6. Informacion a incluir en una extranet
2.3.7. Ejemplo de intranet/extranet
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3. COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS (B2B)

3.1. El concepto de B2B

3.1.1. Ventajas

3.1.2. Las claves del B2B

3.2. Tipos de mercados electronicos B2B

3.3. Clases de actividades comercializadas en el comercio electronico B2B
3.4. Mercados verticales y horizontales

3.5. La relacion en la cadena de suministracién (supply chain) en el B2B
3.5.1. Definicién

3.5.2. Supply Chain Management (SCM)

3.5.3. Beneficios de Internet y el B2B para la cadena de suministro

3.6. Los e-marketplace

3.6.1. Origen y definicién

3.6.2. Concepto



3.6.3. Caracteristicas generales
3.6.4. Ventajas de participar en un e-marketplace
3.6.5. Clasificacion
3.6.6. Ventajas del e-marketplace
3.6.7. Los e-marketplaces privados sell-side (one to many)
3.6.8. Los distribuidores y el comercio electronico B2B
3.6.9. Los e-marketplaces privados buy-side: e-procurement
3.6.10. E-marketplaces publicos (many to many)
3.6.11. Casos de éxito

COMERCIO ELECTRONICO DE EMPRESA A CONSUMIDOR
1. El comercio electrénico B2C (business to consumer)
1.1. Proceso de comercializacion de productos on-line
1.2. Tamano y crecimiento del mercado B2C (business to consumer)
1.3. Modelos de e-tailing
2. Tipos de puntos de venta B2C (business to consumer)
2.1. Las tiendas virtuales (tiendas electronicas)
- Caracteristicas
- Elementos que componen una tienda online

4.2.2. Malls electrénicos

- Definicién

- ¢ Generalistas o especializadas?

- ¢ Globales o regionales?

- ¢ Virtuales o click and mortar?
4.3. Los infomediarios
4.3.1. Introduccién
4.3.2. Tipos de infomediarios
4.3.3. Utilidad de los infomediarios
4.3.4. Actividades
4.3.5. Modelos de negocio
4.3.6. Ejemplos de infomediarios
4.3.7. Metamediario
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5. MECANISMOS DE PAGO Y ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO
5.1. Cuestiones generales sobre el pago a través de Internet
5.1.1. El certificado digital
5.1.2. La cuenta de comerciante
5.1.3. Autorizacién de tarjetas de crédito en tiempo real
5.2. Sistemas de pago por Internet
5.2.1. Tarjetas de crédito
5.2.2. Pagos por cheque
5.2.3. Pagos a través del movil
5.2.4. Otras formas de pago
5.3. La seguridad en el comercio electrénico
5.3.1. Aspectos generales
5.3.2. Los ataques de denegacion de servicio
5.3.3. Defender el sitio web
- Lineas de defensa
- Cortafuegos
- Autentificacion y autorizacién
- Contrasena e ID de usuario
- Confidencialidad
- Supervision y proactividad
- Ejemplos
5. 3.4. La seguridad en el caso de las tarjetas de crédito

6. MARKETING EN INTERNET
6.1. Posicionamiento en buscadores
6.1.1. Definicién
6.1.2. ;Cémo actdan los buscadores?
6.1.3. Palabras clave (keywords)
- Caracteristicas
- Titles (Titulos)
- META description (descripcion)
- URL
6.1.4. HTML body structure
6.1.5. Algunos consejos adicionales
6.2. Publicidad on-line
6.2.1. Categorias de publicidad on-line
6.2.2. Banners
6.2.3. ;Cémo se contrata la publicidad on-line?
6.2.4. Algunos conceptos relacionados con la publicidad on-line



6.2.5. Ventajas de la publicidad on-line
6.3. Programas de afiliaciéon
6.4. E-mail marketing
6.5. Estrategias off-line
6.6. Marketing Relacional 2.0
6.6.1. El Marketing Relacional como eje de las ventas
6.6.2. El fin de las estrategias off-line vs. on-line: el marketing integral
6.6.3. Captacion y fidelizacion de clientes en la red
6.4. El papel de los social media
6.4.1. Concepto de mass media
6.4.2. Categorias de los socials media
6.5. La Social Media Optimization (SMO)
6.5.1. Las 12 reglas del SMO
6.5.2. Blogs
- ¢, Para qué sirve?
- Blogs corporativos
6.5.3. Redes sociales

7. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN EL CORREO ELECTRONICO
7.1. La funcién logistica en el comercio electrénico: entre los condicionantes de la red y las exigencias del
mercado
7.1.1. Consideraciones previas
7.1.2. El dilema del paquete pequefio
7.1.3. La funcion logistica en el comercio electronico
- Introduccién
- Cuestiones a plantearse
- La integracion del soporte administrativo
- Envios
- Cumplimentacién de pedidos
.4. Mantener informado al cliente
.5. Modelos de cumplimentacion de pedidos
- Tipos de modelos
- El modelo de pedido a un solo sitio web
- El modelo de suministrador (drog-shipping)
- El modelo de entrega en casa el mismo dia
- El modelo de proveedor de servicios de cumplimentacion
- El modelo de cumplimentacion en tienda
7.2. Las soluciones tecnoldgica
7.2.1. Sitios web grandes y de clase-empresa
- Introduccién
- Opciones para la plataforma de comercio electrénico
7.2.2. Los sitios web medianos y pequefos
7. 2.3. Software para la administracién de existencias

7.1
7.1

ASPECTOS JURIDICOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO
. Proteccion de datos
1. Introduccién
. Antecedentes
. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre
- Aspectos generales
- Ambito general de aplicacion
- Reglamento no aplicable
- Circunstancias para su aplicacion
- Ficheros a los que no se aplica
8. 1.4. Conceptos basicos
8. 1.5. Datos especialmente protegidos
8. 1.6. Calidad de los datos
- Obligaciones
- Consentimiento para el tratamiento de los datos y deber de informacién
» Obtencion del consentimiento
* Forma de recabar el consentimiento del afectado
* Excepciones
* Deber de informacion al interesado
- Encargado del tratamiento
8.1.7. Derechos del afectado
- Introduccién
- Condiciones generales para el ejercicio de los derechos
- Procedimiento
- Ejercicio de los derechos ante el Encargado del tratamiento
- Derecho de acceso
» Concepto
* Coste, plazo e informacion

8.
8.1
8.1
8.1.2
8.1.3



* Denegacién del acceso
- Derechos de rectificacion y cancelacion
* Solicitudes y plazos
» Denegacion de los derechos de rectificacion y cancelacion
- Derecho de oposicion
» Concepto
* Derecho de oposicion a las decisiones basadas unicamente en un tratamiento automatizado de los datos
- Ficheros especiales
* Tipos de ficheros especiales
* Ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito
» Conservacion de los datos
« Tratamientos para actividades de publicidad y prospeccién comercial
- Excepciones a los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion
- Tutela de los derechos
- Derecho a indemnizacién
8.2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico
8.2.1. Introduccion
8.2.2. Obligaciones de la LSSI
8.2.3. Infracciones
8.2.4. Sanciones
8.2.5. Medidas de caracter provisional
8.2.6. Multa coercitiva
8.2.7. Prescripcion
8.3. Ley General de Telecomunicaciones
8.3.1. Normas comunitarias
8.3.2. Introduccidn
8.3.3. Ambito de aplicacion
8.3.4. Simplificacion del régimen de acceso al mercado
8.3.5. Evaluacion periddica de la competencia en el mercado
8.3.6. Interconexion y acceso
8.3.7. Obligaciones de servicio publico
8.3.8. Derechos de ocupacion del dominio publico y privado
8.3.9. LGT y LOPD
- Normas basicas
- Regulacién
- Derechos de los abonados
8. 4. Mecanismos de contratacion electronica
8.4.1. Contratacion informatica
8.4.2. Partes de un contrato informatico
- Introduccién
- Los contratantes
- Parte expositiva
- Clausulas o pactos
- Los anexos
8.4.3. Tipos de contratos informaticos
- Introduccioén
- Por el objeto
- Por el negocio juridico
* Tipos de contratos
* Conclusiones

9. OTROS MODELOS DE NEGOCIO EN INTERNET

9.1. Principios generales del mobile marketing

9.1.1. Del 1G al 4G: las generaciones de comunicaciones moviles

1.2. 4 Como funciona una red de telefonia movil?

1.3. Ventajas de un ambito inalambrico para el e-marketing

9.1.4. Elementos que contribuyen a potenciar el desarrollo del m-marketing
9.2. M-marketing: principales aplicaciones

9.2.1. Introduccion

9.2.2. Banca movil

9.2.3. Pagos con el movil

9.2.4. Compras inalambricas

9.2.5. Publicidad dirigida

9.2.6. Juegos moviles o advergaming

9.2.7. Servicios personalizados

9.2.8. Aplicaciones moviles para B2B

9.3. Mobile marketing basado en la localizacién

9.3.1. Geolocalizacion

9.3.2. Publicidad basada en la localizacién

9.3.3. Barreras a las soluciones basadas en la localizacion

9.3.4. La tecnologia RFID (Radio Frecuency ldentification) y el control de la cadena de suministracién

9.
9.



